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Resumen 

Antecedentes: En la Comuna 21 del distrito especial de Santiago de Cali, a la semana epidemiológica 40 en el 2022 se identificó 
un incremento de casos de morbilidad materna extrema (MME). Es importante profundizar en las causas del problema, debido 
a que es un evento de interés en salud pública con impacto relevante en la evaluación servicios de salud, pues la atención 
oportuna y de calidad en una mujer con complicación obstétrica severa puede prevenir la muerte. El objetivo del estudio fue 
identificar los posibles factores relacionados con el incremento de casos de MME en la Comuna 21, Cali, para contribuir a 
mejorar la calidad de los servicios de salud en el territorio y reducir la mortalidad materna evitable. Población y métodos: 
Estudio cualitativo de análisis de problemas. Se establecieron cinco sesiones con grupos de discusión de líderes comunitarios. 
Se identificaron debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en matriz DOFA. Posteriormente, se realizó el análisis de 
causas y efectos potenciales del problema de MME, mediante diagrama de Ishikawa. Resultados: Se encontraron cinco factores 
que están directa e indirectamente relacionados con el aumento de casos de mor- bilidad materna extrema en la Comuna 21: 1) 
Desconocimiento: falta información acerca de salud sexual y reproductiva, maternidad, síntomas y riesgos para gestantes; 2) 
desinterés: caso omiso a recomendaciones y conductas de riesgo para gestantes y bebés, conociendo implicaciones y rutas de 
atención; 3) redes de apoyo: apoyo institucional y familiar insuficiente para población vulnerable a problemática; 4) sistema de 
salud: bar- reras de acceso a servicios, como control prenatal, y falta oportunidad diagnóstica; 5) percepción individual: 
creencias, costumbres, mitos y prácticas sobre la maternidad y métodos de planificación. Conclusiones: El desconocimiento 
de signos y síntomas de alarma durante el embarazo representa una causa crítica, en relación con el aumento de casos de 
morbilidad de gestantes. Las causas relacionadas con la percepción individual determinan comportamientos y prácticas de 
riesgo para la salud de las mujeres en edad reproductiva y gestantes; para intervenirlas es necesaria la articulación entre actores 
interinstitucionales y comunitarios enfocada en el fortalecimiento de la vigilancia comunitaria en los territorios. 
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